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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังาน

ตามหลกัธรรมาภิบาล และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิ

บาลของเจา้หน้าท่ีสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานครจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ใช้ระเบียบวิธี

วิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดของสาํนกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542  ประชากรไดแ้ก่ ประชาชนท่ี

อาศยัอยู่ ในเขตพื้นท่ีเขตสายไหม จาํนวน 210,454 คน นํามาคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยเปิดตาราง

สาํเร็จรูปของเครจี และมอร์แกนได ้จาํนวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบ

ประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิ

บาลโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัมาก

ทั้ง 6  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 

ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นหลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด  2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

เจา้หนา้ท่ีสํานกังานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ 

อายุและการศึกษาต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมี 

อาชีพและรายได ้ต่างกนั มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to 1) study the level of public opinion public opinions on the 

performance with the principles of good governance, and 2) compare public opinions on the performance in 

accordance with the principles of good governance of officials at the Sai Mai District Office, Bangkok, 

classified by personal factors.  This study was a quantitative research.  The conceptual framework of this study 

was applied from the concept of the Office of the Prime Minister’s framework B.E. 2542.  The population 

consisted of residents living in the Sai Mai District area, totaling 210,454 people. The sample size was 

determined using the Krejcie and Morgan’s table, resulting in a sample of 384 respondents.  The study 

instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency 

distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

 The study results revealed that 1) the level of public opinion public 0pinions on the performance with 

the principles of good governance, as a whole, was at a high level.  When considered each aspect, the mean 

scores ranged from highest to lowest, it was found that all six aspects were at a high level. The aspect of 

transparency had the highest mean score, followed by the principle of accountability aspect, the principle of 

participation aspect, the principle of cost-effectiveness aspect, the principle of ethics aspect, and the principle of 

the rule of law aspect, which had the lowest mean score.  2) The results of comparison of public opinions on the 

performance in accordance with the principles of good governance of officials at the Sai Mai District Office, 

Bangkok, classified by personal factors, found that the people with different genders, ages, and educational 

levels did not have significantly different in good governance–based performance. However, people with 

different occupations and income levels had differences in good governance–based performance, with 

statistically significant level of .05. 

Keywords: Public opinions, Performance,  Principles of good governance,  Officials at the Sai Mai District  

Office, Bangkok 
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